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	 บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษากลวธิแีสดงความสภุาพในการ 

ขอรอ้งในกลุม่นายทหารสญัญาบตัร   ดว้ยวธิเีกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

นายทหารสญัญาบตัรระดบัชัน้ยศรอ้ยตร ี – รอ้ยเอก   โดยคดัเลอืกเฉพาะ 

นายทหารทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ โรงเรยีน 

นายเรอื และโรงเรยีนนายเรอือากาศ จำนวนเหลา่ทพัละ 30 นาย รวม 90 

นาย ดว้ยแบบสมัภาษณ์ทีเ่ป็นสถานการณ์สมมตแิละใหเ้ตมิบทสนทนาให ้

สมบรูณ์

	 จากการศกึษา  พบกลวธิใีนการขอรอ้งของกำลงัพลกองทพัไทยทัง้สิน้ 

8 กลวธิ ีไดแ้ก่ 1.การกลา่วถงึเหตุจำเป็นหรอืความตอ้งการของตน  2.การ 

กลา่วแสดงการขอบคณุ 3.การสารภาพตามตรง 4.การกลา่วคำถาม  5.การ 

กลา่วใหท้างเลอืกทีด่กีวา่ 6.การกลา่วถามความสมคัรใจ 7.การกลา่วเสนอ 

การตอบแทน และ 8.การกลา่วแสดงความรูส้กึเกรงใจ 

	 กลวธิกีารกลา่วถงึเหตุผลจำเป็นหรอืความตอ้งการของตน  เป็นกล 

วธิแีสดงความสภุาพในการขอรอ้งทีป่รากฏมากทีส่ดุ  ซึง่สามารถอภปิราย 

ไดว้า่  กลวธิกีารกลา่วถงึเหตุผลจำเป็นหรอืความตอ้งการของตน   โดยไมม่ ี



คำอธบิายหรอืเงือ่นไขอืน่มาประกอบการขอรอ้ง   เป็นกลวธิทีีผู่พ้ดูรูส้กึวา่ 

แสดงออกถงึความจรงิใจ  และความจำเป็นในการขอรอ้งมากทีส่ดุ  ดว้ยการ 

นำเสนอป�ญหา เหตุจำเป็น หรอืความตอ้งการของตน ใหผู้ฟ้�งรบัทราบ 

โดยตรง  โดยปราศจากการแนะนำหรอืสอดแทรกความคดิเหน็สว่นตนลงไป

ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้ฟ้งัรบัรูถ้งึความสำคญั และความจำเป็นในการขอรอ้งครัง้น้ี 

อยา่งจรงิใจ ตรงไปตรงมา เพือ่ใหผู้ฟ้�งพจิารณาตดัสนิใจเองวา่จะสนองตาม 

คำขอรอ้งนัน้หรอืไม ่  



Abstract

The use of polite language to fulfill a request :  

Communication in commissioned  officers.

	 This  article  aims  to  study  the  use  of  polite  language  to  

fulfill  a  request  used  by  commissioned  officers by interviewing  the  

key  informants  of  90  officers  in  the Royal  Thai  Armed  Forces  who  

graduated  from   Chulachomklao  Royal  Military  Academy,  Royal  

Thai  Naval  Academy  and    Royal  Thai  Air  Force  Academy  only.

	 According to this study, eight strategies of using polite language 

to fulfill requests were found as follows: 1.Expressing the speaker’s 

necessity or the speaker’s point. 2.Expressing the speaker’s 

gratefulness to the hearer 3.Telling the truth. 4.Asking questions. 

5.Offering better choices.  6.Asking for the hearer’s conveniences. 

7.Offering gifts. 8.Expressing the speaker’s considerations. 

	 This  study  indicated  that  the  most  frequent  strategy  is 

expressing   the   speaker’s   necessity   or   the   speaker’s   point 

without  any  conditions. This  strategy  can  explain  the  speaker’s 

sincerity  and  the  importance  of  the  speaker’s  appeal  by  pre-



 
 
senting  the  speaker’s  problem, necessity  or  the  point,  to  the 
hearer  directly,  without  any  suggestion  or  any  personal  opinion. 
This is done  in  order  to  show  the  hearer  how  sincere the 
speaker  is  and  how  necessary  the  problem  is, so  that  the  hearer 
can  consider  by  himself  whether  the  hearer  should  give  response 
in  acceptance  or  rejection. 
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บทนำ

	 ภาษาเป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมและพฤตกิรรมทางสงัคม  มนุษย ์

ใชภ้าษาเป็นเครือ่งมอืในการสือ่ความคดิ  ความตอ้งการ  และอารมณ์ต่างๆ 

พฤตกิรรมการใชภ้าษาของมนุษยเ์ป็นสิง่ทีม่นุษยต์อ้งเรยีนรู ้ ในขณะเดยีวกนั 

กไ็มม่สีงัคมใดทีผู่พ้ดูภาษา พดูเหมอืนกนัหมด ความแตกตา่งในการใชภ้าษา 

มสีาเหตุไดห้ลายประการ  เชน่  ผูพ้ดูภาษามอีาชพีตา่งๆ  วยัตา่งกนั  เพศตา่ง 

กนั  และสถานภาพทางสงัคมตา่งกนั (วไิลวรรณ  ขนิษฐานนัท ์ 2521 :  21)  

ดงันัน้มนุษยใ์นแตล่ะสงัคม   จำเป็นจะตอ้งเรยีนรูภ้าษาของกลุม่ตนเพือ่การ 

	 * บทความน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาวทิยานิพนธเ์รือ่ง “การศกึษากลวธิ ี

แสดงความสภุาพในการขอรอ้งของกำลงัพลกองทพัไทย”  หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ

สาขาภาษาไทย ภาควชิาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

โดยมรีองศาสตราจารยว์ไิลศกัดิ ์ กิง่คำ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์

	 ** นิสติปรญิญาเอกสาขาภาษาไทย ภาควชิาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และ อาจารยก์องวชิาภาษาไทย โรงเรยีนเตรยีมทหาร  



30 ดำรงวชิาการ

สือ่สารทีม่ปีระสทิธผิล ในการสือ่สารนัน้ ภาษาคอืพาหนะใหเ้น้ือหาของสาร 

เกาะเกีย่วจากผูส้ง่สารไปสูผู่ร้บัสาร  ผูผ้ลติภาษาคอืผูส้ง่สาร  ภาษาทีอ่อก 

มาจะดไีม่ดอียู่ทีท่กัษะในการสื่อสารของผูส้่งสาร  แต่ทัง้น้ีกต็อ้งขึน้อยู่กบั

ผูร้บัสารดว้ย  เพราะเมือ่ผูส้ง่สารเลอืกใชภ้าษาในการเสนอสารทีเ่หมาะสม 

กบัผูร้บัสาร เหมาะสมกบัความรบัรูแ้ละทกัษะการใชภ้าษาของผูร้บัสาร ซึง่ 

นัน่หมายความวา่  ผูส้ง่สารทีด่มีกัพดูจาภาษาเดยีวกบัผูร้บัสาร  คอืตอ้งเรยีน 

รูภ้าษาของผูร้บัสารแลว้ (คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2539 : 

1) ผูร้บัสารยงัตอ้งเรยีนรูภ้าษา รวมทัง้ฝึกฝนการรบัสารใหด้มีวีจิารณญาณ 

ทัง้น้ีเพือ่การสือ่สารทีถ่กูตอ้งและบรรลุวตัถุประสงค ์ 

	 เมือ่ภาษาคอืหวัใจของการสือ่สาร มนุษยจ์งึจำเป็นตอ้งเรยีนรูภ้าษา 

ของกลุม่ตนเพือ่ทีจ่ะสามารถสือ่สารกบัสมาชกิในกลุม่ได ้ การใชภ้าษาในการ 

สือ่สารนัน้จะตอ้งใชท้ัง้ วจันภาษาหรอืภาษาถอ้ยคำ และอวจันภาษาหรอื 

ภาษาทีไ่มใ่ชถ่อ้ยคำประกอบกนั ในขณะทีพ่ดูแมจ้ะใชภ้าษาถอ้ยคำกย็งั 

ตอ้งใชท้า่ทาง สายตา น�ำเสยีงประกอบดว้ย ในขณะทีใ่ชภ้าษาเขยีน แมจ้ะ 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร แตล่ายมอืรวมทัง้การเลอืกใชก้ระดาษ และความเป็น 

ระเบยีบเรยีบรอ้ยในการเขยีนลว้นแลว้แต่สือ่ความหมายถงึตวัตนของผูส้ง่สาร 

ไดท้ัง้สิน้(คณะอกัษรศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2540  :  5)

	 อาชพี เป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีท่ำใหค้นในสงัคมใชภ้าษาตา่งกนั ทัง้น้ี 

เพราะบุคคลในวงอาชพีต่างๆ มกัมภีาษาเฉพาะวงการนัน้ๆ เชน่ ภาษา 

วงการแพทย ์ ภาษาวงการสือ่สารมวลชน ภาษาวงการเกษตรกรรม ภาษา 

นกัธุรกจิ ภาษานกัคอมพวิเตอร ์ เป็นตน้ และทหารกเ็ป็นอกีอาชพีหน่ึงทีม่ ี

ประชากรเป็นจำนวนมาก รวมทัง้มภีาษาใชใ้นวงการของตน  
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	 กองทพัไทยเป็นสงัคมขนาดใหญ่ รวมทัง้เป็นสงัคมทีจ่ำเป็นตอ้งม ี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัมาก เน่ืองจากทหารเป็นบคุคลในเครือ่งแบบ ซึง่นอกจาก 

เครือ่งแต่งกายจะแตกต่างจากอาชพีอืน่แลว้ ภาษายงัมลีกัษณะเฉพาะกลุม่

อกีดว้ย ทัง้น้ีเพือ่แสดงถงึความเป็นพวกพอ้ง ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการรกัษา 

ความมัน่คงภายในกองทพั และเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีส่ำคญัในกระบวน 

การปรบัเปลีย่นสถานภาพจากบคุคลพลเรอืนสูค่วามเป็นทหาร เพือ่ปลกูฝ�ง 

คณุสมบตัสิำคญัทีท่หารทกุนายพงึมนีัน่คอื ความเขม้แขง็ กลา้หาญ

	 ภาษาในสงัคมทหารมลีกัษณะทัง้ทีเ่หมอืน และแตกต่างกนัไปใน 

แต่ละเหลา่ทพั แต่ต่างกม็ลีกัษณะทีแ่สดงถงึความเขม้แขง็ กลา้หาญ  และ 

ความเป็นพวกพอ้ง คอืสือ่สารเขา้ใจกนัดใีนสงัคมของตน และเมือ่ใครสือ่สาร 

ดว้ยภาษาทหารดว้ยกนักจ็ะรูไ้ดท้นัทวีา่เป็นพรรคพวกของตน 

	 ในการตดิตอ่สือ่สารกนัภายในกองทพัในยามปกต ิ คอืนอกเวลารบ

งานดา้นทหารมลีกัษณะเป็นงานธุรการ กลา่วคอืมทีัง้งานดา้นเอกสารและ 

การตดิต่อประสานระหวา่งบุคคล และองคก์ร ดงันัน้การศกึษากลวธิแีสดง 

ความสภุาพในการขอรอ้งของกำลงัพลกองทพัไทย จงึเป็นการศกึษาสถานการณ์ 

การใชภ้าษาทีม่กีารใชใ้นสภาพจรงิ แต่มรีปูแบบการใชแ้ตกต่างกนัออกไป  

	 ดงันัน้กำลงัพลในกองทพัไทยในขณะทีป่ฏบิตังิานตามปกต ิ กลา่วคอื

ไมใ่ชช่ว่งรบหรอืชว่งฝึก   การใชภ้าษาแสดงความสภุาพในการเจรจาตดิตอ่ 

ประสานงาน  ทัง้กบัคนในหน่วยงานเดยีวกนั  หรอืต่างหน่วยงาน  และโดย 

เฉพาะอยา่งยิง่การตดิตอ่ในกลุม่ทหารดว้ยกนั  จงึเป็นสิง่ทีก่ำลงัพลแตล่ะนาย 

ตอ้งคำนึงถงึ  เน่ืองจากเป็นการแสดงออกถงึการใหเ้กยีรตคิูส่นทนา  เป็นการ 
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เอาใจเขามาใสใ่จเรา  และเป็นการแสดงออกถงึความเป็นพวกพอ้งเดยีวกนั 

เพราะเขา้ใจความรูส้กึของกนัและกนั   ดว้ยการพยายามหลกีเลีย่งการพดูจา 

ทีก่ระทบกระเทอืนจติใจ

	 การใชร้ปูประโยคขอรอ้ง  เป็นการแสดงความสภุาพแบบหน่ึงตาม 

แนวคดิเรือ่งความสภุาพของบราวน์และเลวนิสนั (Brown and Levinson’s 

Politeness Theory) ทีไ่ดน้ำเสนอทฤษฎคีวามสภุาพ ซึง่ไดก้ลา่วถงึแนวคดิ 

เรือ่งความตอ้งการหน้า (Face wants) (Brown and Levinson, 1999: 322) 

ไวว้า่ “คนทกุคนยอ่มตอ้งรกัษาหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของตนในทีส่าธารณะ

และตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งจากผูอ้ืน่ ดงันัน้เมือ่เขาจะกลา่วถอ้ยคำกบัใคร 

ทีจ่ะเป็นการทำใหบ้คุคลอืน่เสยีหน้า เขาตอ้งพยายามลดการทำใหเ้สยีหน้า 

นัน้ลง เพือ่เป็นการรกัษาหน้าผูฟ้�ง” 

	 ดงันัน้ในสงัคมทหารซึง่เป็นสงัคมทีใ่หค้วามสำคญักบัระดบัชัน้ยศ 

และเป็นสงัคมทีใ่หค้วามสำคญักบัความเป็นพวกพอ้ง การกระทำซึง่ถอื 

เป็นการทำใหเ้สยีหน้า เชน่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกคำสัง่สัง่ผูบ้งัคบับญัชา 

ใหเ้ซน็ใบอนุญาตลากจิให ้ หรอืเพือ่นรว่มงานออกคำสัง่ต่อเพือ่นรว่มงานที ่

มชีัน้ยศเดยีวกนัใหท้ำงานแทนให ้ จงึเป็นสิง่ทีท่ำใหผู้ฟ้งัรูส้กึเสยีหน้า ซึง่อาจ 

สง่ผลต่อความสมัพนัธแ์ละระบบการปกครองในสายงานได ้ 

	 การศกึษาน้ีจะสะทอ้นใหเ้หน็รูปแบบการใชภ้าษาของกลุ่มสงัคม 

อาชพีขนาดใหญ่สงัคมหน่ึงของไทย และเป็นแนวทางในการศกึษาลกัษณะ 

การใชภ้าษาสภุาพของกลุม่อาชพีอืน่ๆ ในสงัคมไทย ซึง่เป็นองคป์ระกอบ 

หน่ึงทีจ่ะทำใหม้องเหน็พฤตกิรรมการใชภ้าษาในสงัคมไทย  
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา

	 เพื่อศกึษากลวธิแีสดงความสุภาพในการขอรอ้งในกลุ่มนายทหาร

สญัญาบตัร

วิธีดำเนินการวิจยั

	 1.  ออกแบบการทดลองแบบนำรอ่ง (pilot project) เพือ่เกบ็ตวัอยา่ง 

แยกตามเหลา่ทพั เหลา่ทพัละ 5  นาย รวมทัง้สิน้ 15 นาย  ดว้ยคำถามครอบ 

คลุม 3 ประเดน็ทีส่งสยั คอื การขอรอ้ง การขอโทษ  และการปฏเิสธ ซึง่ผล 

การทดลองไมพ่บประเดน็การขอโทษ เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งใหค้ำอธบิาย 

วา่ ทหารอาชพีไมนิ่ยมการขอโทษ แต่นิยมการรบัผดิและนำไปแกไ้ขมาก 

กวา่ สว่นการปฏเิสธพบน้อยมาก เพราะกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกใชก้าร 

เลีย่งการปฏเิสธแบบตรงๆ ดว้ยการกลา่วออ้มเป็นเชงิขอรอ้งมากกวา่ เชน่ 

เมือ่ถกูมอบหมายใหท้ำภารกจิภารกจิหน่ึง   แต่ขดัขอ้งดว้ยเหตุผลสว่นตวั 

กลุ่มตวัอย่างเลอืกใชว้ธิกีารขอรอ้งใหเ้ลอืกผูอ้ื่นมาปฏบิตัภิารกจิแทนตน

แทนการบอกปฏเิสธทีจ่ะไมท่ำภารกจินัน้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมุง่เป�าไปทีก่าร 

ศกึษาเรือ่งการขอรอ้งเพยีงประเดน็เดยีว

	

	 2.  นำผลทีไ่ดจ้ากการทดลองแบบนำรอ่งมาใชเ้ป็นแนวทางในการ 

สรา้งแบบสมัภาษณ์  และกำหนดกลุม่ตวัอยา่งสำหรบัการเกบ็ขอ้มลูในการ 

ศกึษาจรงิ  

	 3. กำหนด “ผูรู้”้ หรอื ผูท้ีม่พีฤตกิรรมทีเ่ราสนใจ หรอืทีภ่าษาการ 

วจิยัเรยีกวา่ “Key Informant” ซึง่ในบทความน้ี คอื นายทหารสญัญาบตัร 

ระดบัชัน้ยศรอ้ยตร ี – รอ้ยเอก ซึง่จดัเป็นนายทหารระดบัปฏบิตังิานจรงิทีม่ ี
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ทัง้ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานระดบัเดยีวกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดย 

เลือกสมัภาษณ์เฉพาะผู้รู้ที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยพระ 

จลุจอมเกลา้ โรงเรยีนนายเรอื และโรงเรยีนนายเรอือากาศ  จำนวนเหลา่ทพั 

ละ 30 นาย รวม 90 นาย เน่ืองจากผูรู้ด้งักลา่วเป็นกำลงัพลหลกัของกองทพั 

ไทย กลา่วคอืสำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนทหารโดยตรง คอืสำเรจ็จาก 

โรงเรยีนเตรยีมทหาร และโรงเรยีนเหล่าทพั ซึง่สามารถเป็นตวัแทนที ่

เหมาะสมและครอบคลุมสำหรบัการศกึษากลวธิแีสดงความสุภาพในการ 

ขอรอ้งในกลุม่นายทหารสญัญาบตัร โดยเลอืกผูรู้จ้ากหน่วยทหารทัง้ทีส่งักดั 

สว่นกลาง และสว่นภมูภิาค  

	 4.  กำหนดจำนวนผูรู้ ้โดยใชเ้กณฑ ์ “การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง”

(purposive sampling) ซึง่เป็นการเลอืกตวัอยา่งตามวตัถุประสงคห์รอื 

ตามความมุง่หมายของการศกึษา เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัป�ญหาหรอืเรือ่งทีจ่ะ 

ศกึษา แลว้เกบ็ขอ้มลูดว้ยการใหผู้รู้เ้ตมิถอ้ยคำลงในชอ่งวา่ง ซึง่วธิน้ีีสามารถ 

ควบคมุป�จจยัต่างๆ ไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ สถานภาพของผูรู้ ้ สถานการณ์ที ่

ใชใ้นการทดสอบ จำนวนผูรู้ ้ จำนวนคำถาม และใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มลู 

น้อยอกีดว้ย  

	 5.  สรา้งเครือ่งมอืในการศกึษา  โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลูดว้ยการใชแ้บบ 

สัมภาษณ์ที่เป็นสถานการณ์สมมติและให้เติมบทสนทนาให้สมบูรณ์

(Discourse Completion tests) ตามแนวทางของบลุม-กุลกา และคณะ 

(Blum-kulka et als., 1993) โดยกำหนดใหแ้บบสมัภาษณ์ประกอบดว้ย 

สถานการณ์สมมตจิำนวน 9 สถานการณ์ ดงัน้ี
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	 สถานการณ์ท่ี  1

	 “คณุโทรศพัทด์ว่นถงึผูพ้นัของหน่วยทหารใกลเ้คยีง ใหส้ง่กำลงัพล 

ในหน่วยของทา่นมาสนบัสนุนการอพยพประชาชนทีป่ระสบอุทกภยั ไปยงั 

พืน้ทีท่ีป่ลอดภยั คณุจะพดูโทรศพัทว์า่”

	 สถานการณ์ท่ี  2

	 “คณุโทรศพัทด์ว่นถงึผูห้มวด (ซึง่เป็นเพือ่นรุน่เดยีวกนั) ของหน่วย 

ทหารใกลเ้คยีง ใหส้่งกำลงัพลในหมวดของเขามาสนับสนุนการอพยพ 

ประชาชนทีป่ระสบอุทกภยั ไปยงัพืน้ทีท่ีป่ลอดภยั คณุจะพดูโทรศพัทว์า่”

	 สถานการณ์ท่ี  3

	 “คณุโทรศพัทด์ว่นถงึจา่ของหน่วยทหารใกลเ้คยีง ใหส้ง่ทหารเกณฑ ์

ในความดแูลของเขามาสนบัสนุนการอพยพประชาชนทีป่ระสบอุทกภยั ไปยงั 

พืน้ทีท่ีป่ลอดภยั คณุจะพดูโทรศพัทว์า่”

	 สถานการณ์ท่ี  4

	 “คุณบอกผู้พนัเพื่อขอใช้รถยนต์หน่วยเกินเวลาที่ทำหนังสอืขอ 

อนุญาตไว ้ จากสง่คนืเวลา 1630 เป็นสง่คนืเชา้วนัรุง่ขึน้ คณุจะพดูวา่...”

	 สถานการณ์ท่ี  5

	 “คณุบอกผูห้มวด (ซึง่เป็นเพือ่นรุน่เดยีวกนั) เพือ่ขอใชท้หารเกณฑ์

เกนิเวลาทีท่ำหนงัสอืขออนุญาตไว ้ จากสง่กลบัเวลา 1200 เป็นสง่กลบัเวลา 

1800 คณุจะพดูวา่...” 
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	 สถานการณ์ท่ี  6

	 “คณุบอกจา่เพือ่ขอใชท้หารเกณฑเ์กนิเวลาทีท่ำหนงัสอืขออนุญาต

ไว ้จากสง่กลบัเวลา 1200 เป็นสง่กลบัเวลา 1800 คณุจะพดูวา่..”

	 สถานการณ์ท่ี  7

	 “ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายภาระงานใหค้ณุสง่ภายในเยน็วนัน้ี แต่ 

คณุรูต้วัวา่ตดิธรุะสำคญัซึง่คาดวา่จะทำใหป้ฏบิตัภิารกจิไมแ่ลว้เสรจ็ภายใน

วนัน้ี คณุจะพดูเพือ่สง่งานเป็นเชา้วนัพรุง่น้ีอยา่งไร”

	 สถานการณ์ท่ี  8

	 “คณุบอกใหเ้พือ่นนำเอกสารไปสง่แทน เน่ืองจากคณุตดิภารกจิสำคญั 

อืน่อยู ่คณุจะพดูกบัเพือ่นอยา่งไร”

	 สถานการณ์ท่ี  9

	 “คณุมปีระชมุดว่นและลมืโทรศพัทม์อืถอืไวท้ีร่ถ คณุจะบอกใหล้กูน้อง 

นำกุญแจรถไปไขเพือ่หยบิโทรศพัทม์อืถอืมาใหว้า่อยา่งไร”

	 บทความน้ีกำหนดกรอบในการสรา้งสถานการณ์สมมตติามรปูแบบ 

ความสมัพนัธท์ัง้ 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1.การขอรอ้งผูท้ีม่สีถานภาพสงูกวา่ คอื 

ผูบ้งัคบับญัชา 2.การขอรอ้งผูท้ีม่สีถานภาพเทา่กนั คอืเพือ่นรว่มงาน และ 

3. การขอรอ้งผูท้ีม่สีถานภาพต�ำกวา่ คอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมกีารกำหนด 

ตวัแปรตน้ และตวัแปรควบคมุทีช่ดัเจน ดงัน้ี

	 1.  ตวัแปรตน้  คอื  สถานภาพของคูส่นทนา  จำนวน 3 สถานภาพ

ไดแ้ก่ ผูท้ีม่สีถานภาพสงูกวา่ คอืผูบ้งัคบับญัชา 2.ผูท้ีม่สีถานภาพเทา่กนั   
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คอืเพือ่นรว่มงาน และ 3.ผูท้ีม่สีถานภาพต�ำกวา่ คอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

	 2.  ตวัแปรควบคมุ คอื สถานการณ์บงัคบั  ไดแ้ก่ 1. สถานการณ์ทีเ่ป็น

ทางการ 2.สถานการณ์ทีเ่ป็นกึง่ทางการ และ 3.สถานการณ์ทีไ่มเ่ป็นทางการ

	 โดยตวัแปรตามของการศกึษาน้ี คอื กลวธิแีสดงความสภุาพในการ 

ขอรอ้งในกลุม่นายทหารสญัญาบตัร

	 6. การศกึษาน้ีเริม่ทำการเกบ็ขอ้มลูจากผูรู้ต้ ัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์– 

ตุลาคม  ปี 2552 รวมเวลาทัง้สิน้ 9 เดอืน โดยเกบ็ขอ้มลูเรยีงไปทลีะเหลา่ทพั 

ดงัน้ี กองทพับก ใชเ้วลาเกบ็ 3 เดอืน ตัง้แตเ่ดอืนกุมภาพนัธ ์– เมษายน    กองทพั 

เรอื ใชเ้วลาเกบ็ 3 เดอืน ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม – กรกฎาคม  และกองทพั 

อากาศ ใชเ้วลาเกบ็ 3 เดอืน ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม – ตุลาคม  

	 7. วเิคราะหก์ลวธิแีสดงความสภุาพในการขอรอ้งในกลุม่นายทหาร 

สญัญาบตัร  และนำเสนอผลการวจิยัแบบพรรณนาวเิคราะห์

ผลการศึกษา

	 จากการศกึษา   พบกลวธิแีสดงความสภุาพในการขอรอ้งในกลุม่ 

นายทหารสญัญาบตัร ทัง้สิน้ 8 กลวธิ ีดงัน้ี

1.  การกล่าวถึงเหตจุำเป็นหรือความต้องการของตน     

	 การกลา่วถงึเหตุผลจำเป็นหรอืความตอ้งการของตน  เป็นกลวธิทีี ่

พบใชก้บัคูส่นทนาทัง้ 3 สถานภาพ โดยเป็นกลวธิทีีผู่พ้ดูกลา่วขอ้เทจ็จรงิ 

หรอืความจำเป็นเรง่ดว่นต่อผูฟ้�งตามตรง   แสดงถงึการใหเ้กยีรตผิูฟ้�งใน 
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ลกัษณะรายงานใหท้ราบถงึขอ้ขดัขอ้งตามความเป็นจรงิใหไ้ดร้บัรู ้ แมบ้าง 

กรณอีาจเป็นความจำเป็นสว่นตวัหรอืความผดิพลาดของผูพ้ดูเอง แตก่แ็สดง 

ขอ้เทจ็จรงิใหผู้ฟ้�งพจิารณาตามสมควรเอง

ตวัอยา่งเชน่  	

	 1. “....   งานทีใ่หท้ำและใหส้ง่ภายในเยน็น้ี   พอดทีางผมตดิภารกจิที ่

จะตอ้งทำในเรือ่งอืน่ ขออนุญาตทำสง่ในวนัพรุง่น้ีต่อไปไดไ้หมครบั....”

	 2. “...   พอดเีรามธีรุะสำคญัดว่นมากเลย  เราวานนายไปสง่งาน 

ใหเ้รานิดนึงนะ ...”

	 3. “จา่ไปเอาโทรศพัทท์ีร่ถใหห้น่อยนะ  ผูห้มวดลมืไวบ้นรถ”

2.  การกล่าวแสดงการขอบคณุ    

	 การกลา่วแสดงการขอบคณุ เป็นกลวธิทีีพ่บเฉพาะในการกลา่ว 

ขอรอ้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเป็นกลวธิแีสดงความสภุาพในการขอรอ้งที ่

แสดงออกถงึความจรงิใจ และความเกรงใจผูฟ้งัผสมกนั กลา่วคอืแมผู้พ้ดู 

จะคาดหวงัการปฏบิตัติามในการขอรอ้งครัง้น้ีไวใ้นใจอยูแ่ลว้ แต่ในขณะ 

เดยีวกนักแ็สดงใหเ้หน็ถงึความรูส้กึเกรงใจผูฟ้�ง จงึตอ้งมกีารกลา่วถอ้ยคำ 

แสดงความขอบคณุ

ตวัอยา่งเชน่

	 1.  “...  รบกวนชว่ยไปหยบิโทรศพัทใ์นรถใหด้ว้ยนะ  ขอบคณุมาก”

	 2. “...  เอาเอกสารนี้ไปสง่ใหห้น่อยนะ  ขอบคณุมาก”
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3.  การสารภาพตามตรง  

	 การกล่าวสารภาพตามตรง เป็นกลวธิแีสดงความสุภาพในการ 

ขอรอ้งในลกัษณะการสารภาพตามตรงถงึเหตุทีต่อ้งมกีารขอรอ้ง  โดยไมม่ี

การใหเ้หตุผลหรอืรายละเอยีดอืน่ทีช่ดัเจน  แต่เน้นสารภาพตามตรง  ซึง่แม ้

ไมม่กีารใหท้างเลอืกแบบประโยคคำถาม  เชน่  “ไดไ้หม,  ไดไ้หมครบั”  แต่ก ็

ไมใ่ชก่ารสัง่   เพราะเป็นประโยคทีม่เีจตนาแจง้ใหท้ราบทัง้ขอ้เทจ็จรงิ เชน่ 

ทำงานไมท่นั หรอืความตอ้งการของผูพ้ดู  เชน่   ขอเลือ่นสง่งาน  เป็นตน้  

เป็นกลวธิทีีพ่บเฉพาะในการกลา่วขอรอ้งผูบ้งัคบับญัชา  เน่ืองจากผูบ้งัคบั 

บญัชาเป็นผูม้อีำนาจในการตดัสนิใจ ดงันัน้ผูพ้ดูจงึไมม่กีารบอกเหตุผลใดๆ 

จะแสดงเพยีงความต้องการของตนเท่านัน้ในลกัษณะสารภาพความผดิ 

เพราะคดิวา่ผูฟ้งัคงเกดิความเหน็ใจ  และยอมตามทีข่อรอ้ง  ซึง่กลวธิน้ีีผูพ้ดู 

คาดวา่คูส่นทนาตอ้งเกดิความเหน็อกเหน็ใจ  เขา้ใจ  และยอมโอนออ่นผอ่น 

ตามตามคำขอรอ้ง  เน่ืองจากผูพ้ดูกลา้สารภาพความจรงิ          

ตวัอยา่งเชน่

	 1. “...   เยน็น้ีคงไมเ่สรจ็แน่ครบัพี.่..”

	 2. “...  วนัน้ีผมคงทำงานเรือ่งทีพ่ ีส่ ัง่การสง่ใหพ้ีไ่มท่นัแน่  ...”

4.  การกล่าวคำถาม 

	 การกลา่วคำถาม เป็นกลวธิแีสดงความสภุาพในการขอรอ้งทีพ่บ 

น้อย และพบเฉพาะในการกลา่วขอรอ้งผูบ้งัคบับญัชา จดัเป็นกลวธิกีาร 

กลา่วขอรอ้งทีผู่พ้ดูไมไ่ดค้าดหวงัคำตอบจากผูฟ้�ง   เพยีงแต่เป็นกลวธิกีาร 

แสดงออกถงึการลดการทำใหเ้สยีหน้าดว้ยการใหเ้ลอืก แตแ่ทนจะใชป้ระโยค 

คำถามในการขอรอ้งอยา่งเดยีว  กลบัมกีารกลา่วคำถามนำกอ่นเขา้สูป่ระโยค 
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ขอรอ้งจรงิๆ เหมอืนเป็นเชงิแสดงใหเ้หน็วา่ผูพ้ดูใสใ่จความจำเป็นของผูฟ้�ง

แต่ตนเองกต็อ้งการนำเสนอวา่มจีำเป็นยิง่กวา่

ตวัอยา่งเชน่

	 1. “...  พีร่บีใชไ้หมครบั  ...”

	 2. “...  งานน้ีมนัรบีมากไหมครบัพี ่...”

5.  การกล่าวให้ทางเลือกท่ีดีกว่า  

	 การกลา่วใหท้างเลอืกทีด่กีวา่ เป็นกลวธิทีีพ่บเฉพาะในการกลา่ว 

ขอรอ้งผูบ้งัคบับญัชา โดยเป็นกลวธิกีลา่วขอรอ้งทีม่กีารหวา่นลอ้มใหไ้ด ้

คำตอบทีต่อ้งการดว้ยการนำเสนอสิง่ทีด่กีวา่แกผู่ฟ้�ง   อาจมกีารสญัญาวา่จะ 

ตอ้งดกีวา่เดมิ ซึง่จดัเป็นกลวธิแีสดงความสภุาพกลวธิหีน่ึง   เน่ืองจากไมใ่ช ่

แคก่ารขอรอ้งตามสิง่ทีต่นเองปรารถนาเทา่นัน้   แตย่งัเป็นการนำเสนอสิง่ที ่

ดกีวา่ใหก้บัผูฟ้�ง  ซึง่เทา่กบัเป็นการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั  กลา่วคอืถา้ 

ผูฟ้�งยอมตามคำขอรอ้ง  ผูฟ้�งกจ็ะไดส้ิง่ทีด่กีวา่

ตวัอยา่งเชน่

	 1. “...  ผมวา่งานน้ีคอืถา้เอาใหด้ ีเอาใหล้ะเอยีด สง่พรุง่น้ีดกีวา่นะครบั...”

	 2. “...  ผมขอเลือ่นสง่งานเป็นพรุง่น้ีเชา้นะครบั เพือ่ใหง้านมนัเสรจ็ 

อยา่งเรยีบรอ้ยทีส่ดุ ...”

6.  การกล่าวถามความสมคัรใจ 

	 การกล่าวถามความสมคัรใจด้วยการถามความสะดวกของผูฟ้�ง

เป็นการใชก้ลวธิแีสดงความสภุาพในการทีพ่บในการขอรอ้งเพือ่นรว่มงาน 
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และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีแ่สดงออกความหว่งใยผูฟ้�ง  กลา่วคอืแมผู้พ้ดูจะคาด

หวงัความสำเรจ็ในการขอรอ้งครัง้น้ีไวใ้นใจอยูแ่ลว้   แต่ในขณะเดยีวกนัก็

แสดงใหเ้หน็ถงึความรูส้กึหว่งใยผูฟ้�ง  จงึตอ้งมกีารกลา่วถามความสะดวก

ของผูฟ้�งดว้ย

ตวัอยา่งเชน่

	 1.  “... ขอรบัการสนบัสนุนตรงน้ีหน่อยไดเ้ปลา่  ซกั  20  นาย   คนพอไหม

ขดัขอ้งอะไรไหม”

	 2. “... ฝากงานนี้สง่ใหห้น่อยซ ิ วา่งรเึปลา่วะ”

7.  การกล่าวเสนอการตอบแทน  

	 การกลา่วเสนอการตอบแทน เป็นกลวธิทีีพ่บเฉพาะในการกลา่ว

ขอรอ้งเพือ่นงาน โดยเป็นกลวธิแีสดงความสภุาพในการขอรอ้งทีแ่สดงออก 

ทัง้ความจรงิใจ และการเสนอใหผ้ลตอบแทน ซึง่การเสนอผลตอบแทนนี้ 

แสดงออกในลกัษณะสำนึกบุญคณุมากกวา่การตอ้งการจา้งวาน

ตวัอยา่งเชน่  

	 1. “...  เรามธีรุะจำเป็นจรงิๆ  เดีย๋วโอกาสหน้าเดีย๋วเราตอบแทน”

	 2. “...  เราตดิงานดว่นจรงิๆ  เดีย๋วเยน็น้ีเลีย้งขา้ว”

8.  การกล่าวแสดงความรู้สึกเกรงใจ  

	 การแสดงความรูส้กึเกรงใจ   เป็นกลวธิทีีพ่บเฉพาะในการกลา่วขอรอ้ง 

เพื่อนงาน โดยเป็นกลวธิแีสดงความสุภาพในการขอรอ้งทีแ่สดงออกถงึ 

ความจรงิใจ และความเกรงใจผูฟ้�งผสมกนั ซึง่คลา้ยกบัการกลา่วถามความ 
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สมคัรใจดว้ยการถามความสะดวกของผูฟ้�ง กล่าวคอืแมผู้พ้ดูจะคาดหวงั 

ความสำเรจ็ในการขอรอ้งครัง้น้ีไวใ้นใจอยูแ่ลว้  จงึนำเสนอดว้ยการอา้งเหตุผล

จำเป็นเพื่อใหผู้ฟ้งัเกดิความเหน็ใจ   แต่ในขณะเดยีวกนักแ็สดงใหเ้หน็ถงึ 

ความรูส้กึเกรงใจผูฟ้�ง จงึตอ้งมกีารกลา่วถอ้ยคำแสดงความรูส้กึเกรงใจผูฟ้�ง

ตวัอยา่งเชน่  

	 1. “...พอดเีราตดิงานอนัน้ีอยู ่  รบกวนหน่อยนะ”

	 2. “...ชว่ยเอาน่ีไปใหต้กึน้ีหน่อย พอดไีมว่า่ง รบกวนหน่อยกแ็ลว้กนั”

บทสรปุ   วิจารณ์   และข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษา  พบกลวธิแีสดงความสภุาพในการขอรอ้งในกลุม่นาย

ทหารสญัญาบตัร  ทัง้สิน้  8  กลวธิ ี1. การกลา่วถงึเหตุจำเป็นหรอืความ 

ตอ้งการของตน  2. การกลา่วแสดงการขอบคณุ   3. การสารภาพตามตรง

4. การกลา่วคำถาม  5. การกลา่วใหท้างเลอืกทีด่กีวา่  6. การกลา่วถามความ 

สมคัรใจ  7. การกลา่วเสนอการตอบแทน  และ 8. การกลา่วแสดงความรูส้กึ

เกรงใจ 

	 โดยพบวา่  กลวธิกีารกลา่วถงึเหตุผลจำเป็นหรอืความตอ้งการของตน

ปรากฏมากทีส่ดุ  ซึง่สามารถอภปิรายไดว้า่  กลวธิกีารกลา่วถงึเหตุผลจำเป็น 

หรอืความตอ้งการของตน   โดยไมม่คีำอธบิายหรอืเงือ่นไขอืน่มาประกอบ 

การขอรอ้ง   เป็นกลวธิทีีผู่พ้ดูรูส้กึวา่แสดงออกถงึความจรงิใจ   และความ 

จำเป็นในการขอรอ้งมากทีส่ดุ  ดว้ยการนำเสนอป�ญหา  เหตุจำเป็น  หรอืความ

ตอ้งการของตน   ใหผู้ฟ้�งรบัทราบโดยตรง   โดยปราศจากการแนะนำหรอื 

สอดแทรกความคดิเหน็สว่นตนลงไป   ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้ฟ้งัรบัรูถ้งึความสำคญั
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ความจำเป็นในการขอรอ้งครัง้น้ีอย่างจรงิใจ  ตรงไปตรงมา  เพื่อใหผู้ฟ้�ง 

พจิารณาตดัสนิใจเองวา่จะสนองตามคำขอรอ้งหรอืไม ่  

ข้อเสนอแนะ

	 1. การศกึษาน้ีกำหนดตวัแปรตน้  คอื  ความแตกต่างทางสถาภาพ 

ของคูส่นทนาเทา่นัน้ ไมไ่ดก้ำหนดเรือ่งกาลเทศะในการสนทนา ซึง่จากการ 

ศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกบักาลเทศะในการสนทนาเน่ืองจาก 

พบว่าเป็นป�จจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิแีสดงความสุภาพในการ 

ขอรอ้งของกำลงัพลกองทพัไทย

	 2.การศกึษาน้ีสามารถนำไปขยายผลเพื่อประกอบการวางแผน 

ยทุธศาสตรก์ารบรหิารกองทพัไทยในดา้นการเสรมิสรา้งความมัน่คงภายใน 

จากการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร  เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจและ

สมัพนัธภาพอนัดขีองกำลงัพลในกองทพัไทย
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